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Wprowadzenie

Niniejsza metodyka zostata opracowana w ramach projektu System IT wspierajgcy
Szkolnictwo wyzsze | rozwoj kariery z wykorzystaniem metodyki foresight (FEORhesIT),
realizowanego w programie EDUKACJA, przy wsparciu finansowym funduszy Europejskiego
Obszaru Gospodarczego na lata 2014-2021".

Projekt FORhesIT stanowi kontynuacje i rozwiniecie prac projektu Horyzonty Przyszto$ci
zrealizowanych w latach 2018-2020 w ramach programu Ministra Nauki i Szkolnictwa
Wyzszego DIALOG. Doswiadczenia zebrane woéwczas przez Zespdt, pozwolity na
zaproponowanie nowych rozwigzan poprawiajgcych konkurencyjnosé i skutecznos¢ systemu
poradnictwa zawodowego oraz procesow planowania kariery z wykorzystaniem metod
foresight.

Prezentowana metodyka stanowi rezultat pracy intelektualnej |01 projektu FORhesIT
(Metodyka foresight ukierunkowana na zastosowanie w kontekscie przysztego rynku pracy),
ktérego nadrzednym celem jest wdrozenie narzedzia IT KREUJ PRZYSZtOSC ?,
wspierajgcego proces tworzenia scenariuszy rozwoju zawodowego przez studentow
i absolwentéw szkol wyzszych. Mamy nadzieje, ze bedzie ono stanowito praktyczne
narzedzie pracy doradcéw zawodowych i nauczycieli akademickich do prowadzenia
warsztatow  ukierunkowanych na przysztoS¢ oraz narzedzie do wykorzystania
indywidualnego, na potrzeby analizy uwarunkowan indywidualnych Sciezek kariery oraz
rozwoju osobistego studentéw i absolwentéw szkdl wyzszych.

Metodyka foresight zostata dostosowana do 2 poziomdéw — indywidualnego oraz grupowego
stosowania przez doradcéw oraz nauczycieli akademickich. Metodyka do stosowania
grupowego oraz indywidualnego w kontekscie przysztego rynku pracy obejmuje realizacje
etapow [-lll. Metodyka do stosowania indywidualnego w kontekscie rozwoju Kkariery
zawodowej obejmuje realizacje etapéw I-1V.

Pierwszy etap dotyczy analizy trendéw oraz identyfikacji czynnikdw wptywajgcych na
wybrany obszar analizy (np. rynek pracy) w wybranej perspektywie czasowej. Mogg to by¢
czynniki natury spotecznej, technologicznej, ekonomicznej, ekologicznej, politycznej, prawnej
oraz odnoszgce sie do wartosci. Umozliwia takze ocene tychze czynnikow pod katem ich
waznosci i niepewnosci. Drugi etap obejmuje opracowanie czterech scenariuszy rozwoju
przysztego rynku pracy (lub innego obszaru), za$ trzeci analize stabych i mocnych stron,
szans i zagrozen zwigzanych z realizacjg wybranego scenariusza rozwoju. Etap czwarty
dedykowany jest opracowaniu planu dziatah niezbednych do realizacji w celu osiggniecia
okreslonego celu zawodowego w wybranym scenariusza rozwoju kariery.

! Projekt FORhesIT korzysta z dofinansowania o wartosci 148.620,00 EUR otrzymanego w 85% od Islandii,
Lichtensteinu i Norwegii w ramach Funduszy EOG oraz w 15% z budzetu panstwa (nr projektu:
EOG/21/K4/W/0118).

2 Prognozowany termin udostepnienia narzedzia wszystkim zainteresowanym: styczen 2024.
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Projekty z zastosowaniem badan foresightowych sg realizowane przy uzyciu réznorodnych
metod. Sg to metody zaréwno typowo naukowe, jak i heurystyczne, czyli oparte na intuic;ji
ekspertéw i interesariuszy®. Najbardziej znang w literaturze klasyfikacje metod opracowat
R. Popper. Jest ona okreslana diamentem metodycznym foresightu (rys. 1). Obejmuje cztery

wymiary*:

e kreatywnos¢ — metody ukierunkowane na tworcze myslenie;
e wiedze eksperckg — metody ukierunkowane na umiejetnosci i wiedze ekspertow
z danej dziedziny;

e interakcje — metody ukierunkowane na pozyskiwanie nowej wiedzy przy
zaangazowaniu szerokiego grona interesariuszy;
o fakty — metody ukierunkowane na zrozumienie aktualnego stanu obszaru
badawczego.
KREATYWNOSC

Dzikie karty
Scenario Vignette
Genius/expertforecast
Backcasting Role play/Gaming
Analiza TEEPSE SWOT Burza mézgéw
Prediction market Delphi Scenario workshop
arszrutyrozwoju technologii Web-based crowdsourcing
Rule-based forecast Drzewo odniesieri Panele obywatelskie
Analizamultikryterialna Multiple perspective analysis Sondaz
Panele eksperckie System dynamics/Symulacje Konferencje/Warsztaty

Kluczowe technologie  Analizamorfologiczna Wybory/Glosowanie
Analizawptywu  Data/text mining Analiza interesariuszy

Analiza wplywoéw krzyzowych/strukturalna Benchmarking
SMIC Wywiady Logicchart Segmentation

YIOMYHILNI

WIEDZA EKSPERCKA

Indicator/index  Analizaregresywna

Ekstrapolacja Analiza patentowa
Bibliometrics Scanning
Przeglad literatury

Stabe sygnaly

jakosciowe

posrednie Modelowanie

ilosciowe

FAKTY

Rysunek 1. Diament metodyczny foresightu
Zrédfo: Futures Diamond, https://www.futuresdiamond.com/the-diamond [12.04.2022].

® A. Magruk, E. Jariczuk, Typologia i klasyfikacja metod badawczych foresightu technologicznego [w:] ). Czech-Rogosz (red.), Koniunktura
gospodarcza a reakcje podmiotow gospodarujgcych, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Katowice 2009, s. 382.
* Futures Diamond, https://www.futuresdiamond.com/the-diamond [12.04.2022].
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Badane zjawisko lub obiekt badan mogg zosta¢ scharakteryzowane przez parametry
liczbowe dzieki zastosowaniu metod ilosciowych. Zjawiska ztozone i trudne do okreslenia
ilosciowego mogg zostac opisane dzieki metodom jakosciowym. Dzieki zastosowaniu metod
posrednich mozliwe jest natomiast przedstawienie zjawisk ztozonych. R. Popper wskazuje,
ze efektywng metodyke badawczg mozna zaprojektowacC poprzez dobdér metod z kazdego
wierzchotka diamentu metodycznego foresightu®.

Najbardziej kompleksowg i wielokontekstowg klasyfikacje metod opracowat zas A. Magruk.
Zauwazyt on, ze dostepne klasyfikacje czesto nie uwzgledniajg szeregu metod badawczych
foresightu ® . Opracowat wiec klasyfikacje opartg na analizie fenetycznej, prezentujgca
wspdlng ptaszczyzne znaczeniowg metod z okredlonej grupy i korzystajgcych ze zblizonego
warsztatu badawczego (tabela 1).

Tabela 1. Klasyfikacja metod badawczych foresightu

Klasa ‘ Metody ‘ Cechy charakterystyczne
© gtosowanie, sondaze, wywiady, panele zbieranie i analiza (mozliwa w kazdym
c eksperckie, eseje, konferencje, warsztaty, | etapie badan) opinii jak najszerszego grona
§ panele obywatelskie, burza mézgow interesariuszy (ekspertow) nt. badanego
S obszaru oraz czynnikéw z nim zwigzanych,
é szczegolnie istotna w kontekscie
S spotecznym
dzikie karty, stabe sygnaty, mapowanie oparta na kreatywnosci, spontanicznosci,
© mysli, mys$lenie lateralne, koto przysztosci, | elastycznosci — skierowana do szerokiego
‘é aktorstwo, metoda gier (biznesowe gry grona os6b — systemowa analiza, kreslgca
g wojenne), synektyka, pisarstwo wizje badanej rzeczywistosci i jednoczesnie
o spekulacyjne, wizualizacja, metafory, ujmujgca zwigzane z tym faktem
X odwrdécenie zatozen konsekwencje, na przyktad ekonomiczne,
spoteczne
drzewa odniesien, analiza morfologiczna, | oparta na kreatywnosci, heurystyce
bogate obrazy, mapowanie rozbieznosci, i okreslaniu wizji rozwojowych grupa
« Coates and Jarratt, mapowanie sformalizowanych eksperckich metod Scisle
‘é przysztosci, prognozowanie wsteczne, zwigzanych z antycypowaniem przysztosci
= macierz SRI, analiza science-fiction,
£ incasting, prognozowanie geniuszu,
S biografie przysztosci, teoria
= innowacyjnego rozwigzywania problemow
(TRIZ), historia przysztosci, historia
alternatywna
kluczowe technologie, analiza pomiar wzajemnych relacji miedzy liczng
danych zrédtowych, analiza migracji, grupg zmiennych i kryteriéw
g analiza przesunie¢ udziatéw, metoda charakteryzujgcych badane obiekty oraz
,f_g granicznej analizy danych, analiza klasyfikacja i wybor alternatyw dziatania,
o czynnikowa, analiza korespondencji, przy duzej liczbie kryteriow decyzyjnych
E‘ analiza skupien, przewyzszanie,
= wieloatrybutowa teoria uzytecznosci,
= analiza wrazliwosci, analiza wejscia-
wyjscia, priorytetyzacja, SMART, PRIME,
proces analitycznej hierarchizacji (AHP)

°*R. Popper, M. Keenan, |. Miles, M. Butter, G. Sainz, Global Foresight Outlook 2007, The European Foresight Monitoring Network 2007,

s. 20.

® A. Magruk, Innovative classification of technology foresight methods, , Technological and Economic Development of Economy” 2011, vol.
17(4), pp. 700-716.
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analiza scientometryczna, analiza monitorowanie, wykrywanie i analizowanie
g webometryczna, analiza patentowa, waznych sygnatéw i wynikajgcych z tego
o analiza bibliometryczna, substytucja szans i zagrozen odnos$nie do najnowszych
5 technologiczna, analiza cyklu zycia, odkry¢ badawczych, technologicznych,
§ mapowanie technologii, prognozowanie potencjalnych innowacji, ktére mogg mie¢
analogowe zwigzek z badanym obiektem
« drzewa probabilistyczne, ekstrapolacja analityczne, wykorzystujgce
§ trendéw, analiza dtugofalowa, analiza wiedze eksperckg, oparte na wnioskowaniu
& szeregow czasowych, prognozowanie statystycznym, pracy w srodowisku
= stochastyczne, drzewa klasyfikacyjne, wirtualnym, wykorzystujace wiasciwosci
§, modelowanie i symulacja, dynamika syntezy i modelowania metody
» systemowa, modelowanie agentowe prognozowania i symulacji
stymulacja obiektowa, analiza pola sit, jakosciowo-ilosciowa systemowa
s diament stowny, SWOT, STEEPVL, i strategiczna identyfikacja, ocena
N analiza instytucjonalna, DEGEST, metoda | obecnego stanu badanego obiektu
% prob i btedéw, analiza potrzeb, i zarzgdzanie rozwojem badanego obiektu,
e zarzadzanie ograniczeniami, zarzadzanie | ewentualnymi problemami, ograniczeniami
8 problemami, ANKOT i zwigzanym z nimi ryzykiem, wykorzystujgc
&) miedzy innymi rozwigzania z i innych
systemow, obiektéw
stan indeksu przysztosci, analiza obiektywne, odwotujgce sie posrednio do
interesariuszy, analiza wptywow przysztosci badania trendéw rozwojowych,
krytycznych, analiza wptywu trendu, sit napedowych, wariantéw zmian, struktury
analiza strukturalna, analiza badanej rzeczywistosci, spofteczenstwa, jak
© megatrenddéw, analiza wptywow réwniez potencjalnych interesariuszy
N krzyzowych, barometr technologiczny,
2 analiza zyskow i strat, zwiad
Tg technologiczny, obserwacja
< technologiczna, analiza zréwnowazenia,
skanowanie otoczenia, analiza
zawartosci, analiza przyczyn i skutkéw
wad, analiza ryzyka, analiza
poréwnawcza wg wzorca
© badanie zawarto$ci sieci, badania zza czasochtonny przeglad i ocena danych
= biurka, szacowanie technologii, analiza dotyczacych przesziych dziatan, wynikow
S sieci spotecznych, przeglad literatury, na analizowanym polu badawczym oraz
—g analiza retrospektywna, makrohistoria, studia przestrzenno-czasowe dotyczgce
Q przyszto$¢ oparta na doswiadczeniach systemow spotecznych na badanym
o obszarze spotecznym
marszruty rozwoju technologii, oparta na dowodach poznawcza, wnikliwa
- pozycjonowanie technologii, metoda projekcja badanych ztozonych obiektow
N delficka, metoda scenariuszowa, ocena w przysztos$¢, planowanie, tworzenie
-% wptywu na spoteczenstwo, modelowanie scenariuszy, rozwigzywanie
% silnego portfela, skanowanie technologii, kompleksowych problemdéw decyzyjnych
=1 szacowanie multiperspektywiczne, oraz zarzgdzanie zmianami
n warstwowa analiza przyczynowa,
MANOA, uczenie przez dziatanie

Zrédfo: opracowanie wlasne na podstawie A. Magruk, Innovative classification ..., op. cit., s. 700-715; A. Magruk, Hybrydowa
metodyka badawcza foresightu technologicznego, rozprawa doktorska, Wydziat Inzynierii Zarzadzania, Politechnika Poznanska,
Poznan 2012, s. 12-13.

R. Popper wskazuje, ze w procesie konstruowania metodyki badan foresightowych, metody
nalezy dobieraé elastycznie i powinny one wspoétgraé z celem planowanych badan’. Dobér
metod badawczych zdecydowanie nie powinien odbywaC sie na zasadzie kopiowania

” R. Popper, How are foresight methods selected?, ,Foresight” 2008, vol. 10(6), s. 62-89.
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ich z poprzednich badan®. Tylko przemyslane zestawienie ze sobg metod moze przyniesé

pozgdany rezultat obejmujgcy prawidtowo przeprowadzony proces badawczy®.

Przy doborze metod wazne jest zachowanie zasady triangulacji. Polega ona na ocenie
badanego zjawiska z réznych perspektyw w celu lepszego jego zrozumienia™. Wyrédznia sie
triangulacje™™:

e danych — obejmujgcg wykorzystanie do badan danych z réznych zrédet, zaréwno
wtornych, jak i pierwotnych;

¢ badaczy — polegajgcg na udziale w badaniu wielu badaczy reprezentujgcych rézne
Srodowiska, np.: naukowe, biznesowe, polityczne, administracji, instytucji otoczenia
biznesu, itp.;

o teoretyczng — obejmujgcg uzycie réznych teorii do interpretacji zgromadzonego
materiatu;

o metodologiczng — polegajagcg na uzyciu wielu metod badawczych do oceny
okreslonego zjawiska.

Dobierajagc metody badawcze nalezy wzig¢ pod uwage przede wszystkim: cel badan,
dostepne fundusze, czas trwania i horyzont czasowy badan, zaangazowanie oraz liczbe
interesariuszy, mozliwo$¢ dokonywania powigzah z innymi metodami oraz kompetencje i
umiejetnosci zespotu projektowego™?.

Dobdér metod badawczych wstepnie byt ukierunkowany na trzy fazy foresightu okreslane
jako: pre-foresight, foresight oraz post-foresight*. Wraz z rozwojem zainteresowania
foresightem, fazy badan byly uszczegdtowiane i uzupetnianie o kolejne elementy™.

Wyodrebnienia 8 faz badawczych procesu foresightu: wstepnej, skanujgcej, rekrutacyjne;,
generowania wiedzy, antycypacji, dziatania, ewaluacyjnej oraz wznawiajgcej dokonat
J. Nazarko®.

Faza wstepna obejmuje okreslenie przestanek, zakresu i celow badania. Okreslane s3g
dostepne zasoby, czas trwania i horyzont czasowy badan. Dokonuje sie identyfikacji
czynnikdw wptywajgcych na metodyke badawczg. Okreslana jest tez wstepnie metodyka
badawcza i plan badan. W tej fazie zalecane jest uzycie metod nalezgcych do klas:
konsultatywnej, radarowej, analitycznej i przegladowe;j ®.

Faza skanujgca obejmuje identyfikacje oraz analize trendéw i zmian zachodzgcych w czasie,
ktéore mogg mie¢ wptyw na przysztos¢ badanych proceséw i obiektéw. W tej fazie zalecane

8 A. Eerola, I. Miles, Methods and tools contributing to FTA: A knowledge-based perspective, ,Futures” 2011, vol. 43(3), s. 265-278.

° M. Aaltonen, T.I. Sanders, Identifying systems new initial conditions as influence points for the future, “Foresight” 2006, vol. 8(3), s. 28-35.

Wy, Jonsen, K. A. Jehn, Using triangulation to validate themes in qualitative studies, ,,Qualitative Research in Organizations and
Management: An International Journal” 2009, vol. 4(2), s. 125.

™ A. Kononiuk, J. Nazarko, Scenariusze w antycypowaniu i ksztattowaniu przysztosci, Wolters Kluwer SA, Warszawa 2014, s. 84.

2 R. Popper, Foresight Methodology [in:] L. Georghiou, J. Cassingena Harper, M. Keenan, I. Miles, R. Popper (red.), The Handbook of
Technology Foresight: Concepts and Practice, Prime Series on Research and Innovation Policy, Edward Elgar, Cheltenham, Northampton
2008, s. 80.

BBR. Martin, J. Irvine, Research Foresight: Priority—Setting in Science, Pinter Publishers, London 1989, s. 35.

" D. Szpilko, Foresight jako narzedzie doskonalenia zarzqdzania turystykq w regionie, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej,
Biatystok 2016, s.172-173.

13, Nazarko, Regionalny foresight ..., op. cit., s. 63-67.

'® A. Magruk, Hybrydowa ..., op. cit.; J. Nazarko, J. Ejdys (red.), Metodologia i procedury badawcze w projekcie Foresight technologiczny «NT
FOR Podlaskie 2020» Regionalna strategia rozwoju nanotechnologii, Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2011.
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jest uzycie metod nalezacych do klas: diagnostycznej, radarowej, przegladowej

i analitycznej"’.

Faza rekrutacyjna polega na identyfikacji i zaproszeniu do projektu interesariuszy
przedsiewziecia foresightowego i ekspertéw dziedzinowych. W tej fazie okresla sie takze
zespot projektowy/panele badawcze. W fazie rekrutacyjnej wykorzystywane sg metody
z klasy konsultatywnej, analitycznej oraz przeglagdowej®®.

Faza generowania wiedzy obejmuje pozyskiwanie, przetwarzanie, analize i synteze
istniejgcej wiedzy, w celu generowania nowej wiedzy z zakresu badanego obszaru. Faza ta
powinna zapewniC identyfikacje i analize najwazniejszych czynnikéw, trendow i sit
napedowych ksztattujgcych zjawiska w danym obszarze oraz zrozumienie kontekstu, ktéry
tworzg interesariusze dla prowadzonych badan'®. W tej fazie zalecane jest stosowanie metod
przede wszystkim z klas: kreatywnej, konsultatywnej, normatywnej, strategicznej,
symulacyjnej, analitycznej oraz multikryterialnej®.

Faza antycypacji polega na przewidywaniu mozliwych standéw przysztosci badanych
proceséw i obiektow. Rezultatem tej fazy powinny by¢ np.: alternatywne scenariusze,
rekomendacje/polityki o charakterze gospodarcze, spotecznym, politycznym, prawnym,
ustalone listy priorytetow. Z tg fazg korespondujg przede wszystkim metody z klasy
strategicznej, normatywnej, kreatywnej, symulacyjnej, konsultatywnej oraz multikryterialnej**.

Faza dziatania polega na przeksztatceniu wynikdw badania z fazy antycypacji na konkretne
dziatania praktyczne. Nalezy na tym etapie zaproponowac¢ mozliwe opcje, strategie i plany,
umozliwiajgce podjecie najlepszych z mozliwych kierunkéw aktywnosci?>. W tej fazie
zalecane jest stosowanie metod z klas: strategicznej, konsultatywnej, symulacyjnej,
diagnostycznej, kreatywnej, normatywnej i analityczne;j.

Faza ewaluacyjna ukierunkowana jest na zweryfikowanie stopnia, w jakim wskazane
w poprzedniej fazie dziatania wypemity zatozenia * . Powinna dostarczyé rzetelnych
i przydatnych informaciji, ktére bedg wspiera¢ proces decyzyjny. Faza ta ma réwniez za
zadanie oszacowanie znaczenia wskazanych dziatan oraz ich zasadno$é® . Z tg fazg
korespondujg przede wszystkim metody z klasy konsultatywnej, diagnostycznej, analityczne;j
oraz przeglagdowe;j.

Faza wznawiajgca obejmuje rozpoczecie prac nad reaktywizacjg cyklu foresightowego na
podstawie wynikéw ewaluacji z poprzedniej fazy. Powinna nastepowac po okre$lonym czasie
(np. po kilku latach) od zakonczenia biezgcego projektu. Gtdwnym celem tej fazy jest rozwdj
czynnikéw sukcesu, na ktérych nalezy oprzeé faze wstepng nowego cyklu badawczego®.
W fazie wznawiajgcej wykorzystywane sg przede wszystkim metody z klasy konsultatywne;j
i diagnostyczne;.

Y Ibidem.

8 Ibidem.

¥ Krzyzanowski, O podstawach kierowania organizacjami inaczej: paradygmaty, modele, metafory, filozofia, metodologia, dylematy,
trendy, PWN, Warszawa 1999, s. 286-291.

* A. Magruk, Hybrydowa metodyka..., op. cit.; J. Nazarko, J. Ejdys (red.), Metodologia i procedury..., op. cit.

! |bidem.

2 J. Nazarko, Regionalny foresight gospodarczy..., op. cit., s. 66.

2 |bidem.

). Nazarko, J. Ejdys, A. Gudanowska, A. Kononiuk, A. Magruk, t. Nazarko, Ekspertyza Badanie ewaluacyjne realizowanych w Polsce
projektow foresight, Biatystok 2010, s. 13-14.

 J. Nazarko, Regionalny foresight gospodarczy..., op. cit., s. 66.
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Wskazane fazy badawcze procesu stanowig podstawe w opracowanej przez A. Magruka

metodyce projektowania systeméw hybrydowych. Obejmuje ona 4 etapy?®:

e okreslenie czynnikdw wptywajgcych na metodyke badawczg foresight;

o dobdr metod badawczych foresightu zgodnie z klasyfikacjg, kontekstem badan oraz
etapami procesu foresight;

e dobdr hybryd metodycznych;

e budowe systemu hybrydowego.

Pierwszy etap stanowi okreslenie czynnikéw wptywajgcych na metodyke badawczg. Wsréd
kluczowych czynnikéw decydujgcych o wyborze okreslonych metod badawczych mozna
wyréznic: dostep do danych ilodciowych i jakosciowych, kompetencje metodyczne, kluczowe
atrybuty metod, zasadnos¢ kombinacji z innymi metodami, a takze ich charakter
poznawczy®’.

Drugi etap obejmuje dokonanie doboru metod badawczych zgodnie z klasyfikacjg,
kontekstem badan oraz etapami procesu foresightu. Doboru mozna dokonaé sposréd 10 klas
metod zaprezentowanych w tabeli 1. Przy projektowaniu metodyki nalezy szczegding uwage
zwroci¢ na site powigzania 10 klas metod z 8 fazami realizacji badan foresightowych oraz ich
przyporzadkowanie do kontekstow badan: poznawczego, spotecznego, technologicznego
oraz gospodarczego (rys. 2)%.

KONTEKST BADAN FORESIGHTU
GOSPODARCZY | SPOLECZNY TECHNOLOGICZNY POZNAWCZY
WST| SKN | REK | GEN | ANT | DZt [EWLWZN|WST) SKN | REK [GEN [ANT [ D2t |EWL|WZNJWST| SKN [ REK [GEN | ANT | D2t |EWL{WZN{WST{SKN | REK | GEN ANT| Dzt JEWLW2N

~

KONSULTATYWNA
KREATYWNA
NORMATYWNA
MULTIKRYTERIALNA
RADAROWA
SYMULACYINA
DIAGNOSTYCZNA
ANALITYCZNA
PRZEGLADOWA
STRATEGICZNA

KLASY METOD

LEGENDA

(112 [ o

Etapy badan: WST - wstepny, SKN — skanujgcy, REK - rekrutacyjny, GEN — generowania wiedzy,
ANT — antycypaciji, DZt — dziatania, EWL — ewaluacyjny, WZN — wznawiajgcy

Rysunek 2. Sita powigzania danej klasy metod w poszczegdlnych etapach procesu foresight w konteks$cie aspektu
gospodarczo-spoteczno-technologiczno-poznawczego
Zrédto: J. Nazarko, Regionalny foresight ..., op. cit., s. 59.

W celu zaprojektowania prawidtowej metodyki, umozliwiajgcej osiggniecie efektu synergii,
nalezy dobiera¢é metody z réznych klas. Nie nalezy wykorzystywa¢ metod tylko z jednej
klasy, gdyz moze to skutkowaé generowaniem wynikéw w zblizony sposéb®. Jednoczes$nie
nalezy zadba¢ o zapewnienie silnego odwotania do wszystkich kontekstéw badawczych

®A. Magruk, Referencyjna metodyka projektowania systemdéw hybrydowych w badaniach przysztosci, ,,Zeszyty Naukowe Politechniki
Slaskiej. Seria: Organizacja i Zarzadzanie” 2014, nr 73, s. 388.

7 A Magruk, Kluczowe czynniki ksztattujgce metodyke badawczq projektow foresightowych, ,Przeglad Organizacji” 2013, nr 9, s. 3-9.

%8 ). Nazarko, Regionalny foresight ..., op. cit., s. 59.

» A. Magruk, Referencyjna metodyka projektowania ..., op. cit., s. 390.
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(gospodarczego, spotecznego, poznawczego), aby nie doprowadzi¢ do zdominowania

dziedzinowego, poprzez zbyt mocne odniesienie do jednego z nich®.
Trzeci etap stanowi doboér hybryd metodycznych. Hybrydy posiadajg strukture:

o sekwencyjng — wartosci wyjsciowe z pierwszej metody stanowig wartosci wejsciowe
w drugiej metodzie. Jej stosowanie jest uzasadnione, kiedy wyniki metody z jednego
etapu foresightu stanowig dane wejsciowe w nastepnym etapie;

e luzno zwigzang - informacje uzyskane z zastosowania okreslonych metod sag
wymieniane pomiedzy poszczegdlnymi metodami, pomimo ze kazda z nich dziata
oddzielnie;

e zagniezdzong — w wysokim stopniu sg zintegrowane. Wystepuje w nich czeste
przeplatanie sie i wymiana informacji miedzy wykorzystywanymi metodami
(wielokrotne sprzezenie zwrotne). W tej strukturze mogg wspdtistnie¢ metody gtéwne
i pomocnicze, a przeptyw informacji bedzie odbywat sie w obu kierunkach;

e dzialajgcg na zasadzie wspomagania — charakteryzujg sie podziatem na metody
o charakterze podstawowym i pomocniczym. Metoda pomocnicza (nie zawsze
aktywna) moze wykorzystywac te same dane wejsciowe, ktdére wykorzystuje metoda
podstawowa. Natomiast wyniki metody pomocniczej zdecydowanie muszg zostac
przetworzone przez metode podstawowg®.

Czwarty etap polega na zaprojektowaniu systemu hybrydowego, w ktérym umiejetnie
dobrane metody mogg umozliwi¢ osiggniecie efektu synergetycznego®.

Przedstawiona metodyka projektowania systeméw hybrydowych zastosowana zostata do
opracowania metodyki badawczej na potrzeby realizacji projektu ,System IT wspierajacy
szkolnictwo wyzsze i rozwoj kariery z wykorzystaniem metodyki foresight” (FORhesIT).

2.1. Analiza trendow

Pojecie trendu jest czesto uzywane w naukach spotecznych w szczegolnosci w socjologii,
ekonomii i zarzadzaniu, jednakze w kazdej z tych dziedzin nauki jest nieco inaczej
definiowane. W literaturze z zakresu socjologii trend spoteczny to ,zauwazalna prawidtowosé
zmian w czasie, obrazowana przez wskaznik spoteczny lub indeks” **. W naukach
ekonomicznych trend jest definiowany jako ,stosunkowo tagodny i nieukierunkowany wzor
widoczny w danych, ktére powstajg z akumulacji informacji w okreslonym czasie. Wiele
sposréd serii czasowych w ekonomii i w innych naukach spotecznych pokazuje tagodne

* |bidem, s. 395.

*! Ibidem, s. 391-392.

* |bidem, s. 392.

3 G. Marshall, Dictionary of Sociology, Wydawnictwo Oxford Paperbacks, Oxford 1998.
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spadkowe lub wzrostowe tendencje”*. Stownik jezyka polskiego PWN definiuje pojecie trend
do$¢ ogodlnie jako ,istniejgcy w danym momencie kierunek rozwoju w jakiej$ dziedzinie”®.
Przyktadem trendu, ktéry w istotny sposob wptynie na rynek pracy w przysztosci moze byc¢:
zmiana wynagrodzen w okreslonym sektorze gospodarki, wzrost zapotrzebowania na

pracownikéw posiadajgcych kompetencje cyfrowe.

Megatrendy mozna zdefiniowac jako state tendencje ekonomiczne, spoteczne, polityczne
i kulturowe, zjawiska powstate w procesie cywilizacyjnego rozwoju spoteczenstwa,
o roznorakich uwarunkowaniach oddziatujgcych na ludzkos¢ poza narodowymi granicami
i kontynentami, ogarniajgce caly ziemski glob oraz warunkujgce gtdéwne kierunki i cele
perspektywicznego rozwoju ludzkosci®*. Megatrendy globalne majg coraz wigkszy, choé
trudny do przewidzenia, wptyw na naszg rzeczywistos¢. Wsréd gtownych trendéw
i megatrendow, ktére wplywajg obecnie oraz w najblizszej przysztodci na rozwdj
spoteczenstwa i globalnej gospodarki mozna wskazac: urbanizacje, migracje, starzenie sie
spoteczenstwa, globalizacje, gospodarke obiegu zamknietego, cyfryzacje i spoteczehstwo
cyfrowe, automatyzacje i robotyzacje®’.

Analiza trendow nabiera szczegdlnego znaczenia w kontekscie duzej niepewnosci
i zmienno$ci otoczenia, ktére wptywajg na wspodiczesne spoteczenstwo i gospodarke.
Zrozumienie mechanizméw funkcjonowania trendéw moze by¢ istotnym elementem
w procesie lepszego przygotowania na przyszte zjawiska, jak rowniez przewidywania
przysztosci. W ujeciu studidow nad przysztoscig najistotniejszym aspektem analizy trendu jest
umiejetnos¢ eksploracji przyszitosci opartej na podwazaniu wtasnych i oczywistych zatozen
oraz krytyczna ocena pojawiajgcych sie trendéw, jak i sygnatéw zmian®®.

Analiza trendéw obejmuje nastepujgce etapy:

1. Obserwowanie otoczenia — nalezy sprawdzi¢ i uaktualni¢ stan swojej wiedzy na temat
trendéw bezposrednio ksztattujgcych badany obszar, jak i tych moggcych posrednio
na niego wptywac. Nalezy wzig¢ pod uwage prawidtowosci i zmiany w badanym
obszarze, jak rowniez szerzej w makrootoczeniu spotecznym, technologicznym
i gospodarczym.

2. Poszukiwanie dodatkowych informacji — zaobserwowane trendy nalezy poddawaé
krytycznej weryfikacji z wykorzystaniem dodatkowych Zrodet informacji: czy
obserwowane zmiany sygnalizujg rozwdj istotnego trendu, jakie czynniki ksztattujg
trend oraz czy sg powigzane z innymi zjawiskami. Zrédtem dodatkowych informacii
gromadzonych w procesie weryfikacji mogg by¢ w szczegdlnosci: pisma i gazety
branzowe, dane statystyczne (GUS, Eurostat), badania rynku, rozmowy ze
specjalistami z okreslonych dziedzin i ekspertami, statystyki wyswietleh stron.

3. lIdentyfikowanie prawidlowosci — w tym etapie analizy nalezy zweryfikowa¢ jak
rozwijajg sie zidentyfikowane trendy oraz jaki typ trendu wystepuje (trendy zalgzkowe,
wzrostowe, dojrzate, schytkowe) oraz czy podobne zmiany obserwowano

* G. Gonzalez-River, International Encyclopedia of the Social Sciences, Wydawnictwo Macmillan, New York 2008.

% | Drabik, A. Kubiak-Sokét, E. Sobol, Stownik jezyka polskiego PWN, Polskie Wydawnictwo Naukowe, Warszawa 2021.

% 5. Marek, M. Biatasiewicz (red.), Podstawy nauki o organizacji. Przedsiebiorstwo jako organizacja gospodarcza, Polskie Wydawnictwo
Ekonomiczne, Warszawa 2011, s. 389.

3 Wazrost Populacji Swiata i Jego Konsekwencje [MEGATRENDY 2050], Polskie Towarzystwo Studiéw nad Przysztoécia,
https://ptsp.pl/wzrost-populacji-swiata-i-jego-konsekwencje-megatrendy-2050/ [19.06.2022]; Cyfryzacja i Automatyzacja Pracy
[MEGATRENDY 2050], Polskie Towarzystwo Studiéw nad Przysztoscia, https://ptsp.pl/automatyzacja-pracy-megatrendy/ [19.06.2022].

BEA, Gudanowska, A. Kononiuk, A. Magruk, A. Pajak, E. Rollnik-Sadowska, A. Sacio-Szymanska, Doradca zawodowy projektantem
przysztosci. Zastosowanie studiow nad przysztosciq w doradztwie zawodowym, https://horyzontyprzyszlosci.itee.radom.pl [17.06.2022].

Strona | 11



Iceland P[D:'

Liechtenstein

Metodyka foresight ukierunkowana na zastosowanie w kontekscie
przysztego rynku pracy na potrzeby wdrozenia narzedzia IT

Norway grants

w przesziosci. Nalezy wskazac, jakie podobienstwa i réznice wystepujg pomiedzy
terazniejszoscig a przeszioscia.

Eksplorowanie przysztodci — na podstawie zgromadzonych danych mozna podjgé
prébe eksploracji przysztosci. Sformutowaniu wariantéw rozwoju trendu stuzy¢ moga
w szczegolnosci:

o ekstrapolacja trendu;

e szukanie analogii — zweryfikowanie jak czynniki odpowiedzialne
za wystepowanie trendu mogg zmienia¢ sie, okreslenie warunkoéw, w jakich
beda sie zmienia¢ i co to bedzie oznaczac¢;

e szukanie nieciggtosci — sprawdzenie, co moze sprawi¢, ze dany trend sie
odwrdci, zatamie lub nasili i jakie bedg tego konsekwencje.

Nalezy zwroci¢ uwage na wszelkie sygnaty i czynniki zmian, ktére mogg mie¢ wptyw
na utrzymanie bagdz zmiane zidentyfikowanych trendéw. Warto obserwowac
te elementy, chcgc wezednie reagowac na zmiany w przysztosci.

Kontrolowanie zmiany — rekomendowane jest poszukiwanie wraz z uptywem czasu
informaciji i sprawdzenie, czy ktdres ze zdefiniowanych zmian mogacych wptywaé na
przebieg trendéw rzeczywiscie sie realizuje. Nalezy zweryfikowac¢, czy bedzie miato

to bezposredni lub posredni wptyw na badany obszar.

Wsréd przyktadow dobrych praktyk stosowania analizy trendéw w projektach foresightowych

mozna wyroznic:

,Horyzonty Przysziosci”’, projekt realizowany w ramach programu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwg ,DIALOG” w latach 2018-2020%;

,Przyczyny zréznicowania powiatowych rynkéw pracy w wojewodztwie podlaskim”,
projekt realizowany na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku*’;
,Mazowieckie Centrum Informacji Gospodarczej. Regionalny foresight gospodarczy”
(MCIG), projekt realizowany przez Zwigzek Pracodawcoéw Warszawy i Mazowsza
wspoffinansowany ze $rodkéw Unii Europejskiej w ramach Poddziatania 8.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki*";

.NT FOR Podlaskie”. Regionalna strategia  rozwoju nanotechnologii, projekt
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Projekt,
2007-2013, Priorytet |. Dziatanie 1.1. Podziatanie 1.1.1%;

Economic foresight study on industrial trends and the research needed to support the
competiveness of European industry around 2025*,

39

A. Gudanowska, A. Kononiuk, A. Magruk, A. Pajak, E. Rollnik-Sadowska, A. Sacio-Szymariska, Doradca zawodowy..., op. cit.

*® przyczyny zréznicowania powiatowych rynkéw pracy w wojewddztwie podlaskim,
http://wupbialystok.praca.gov.pl/documents/102984/5933864/Przyczyny%20zroznicowania%20powiatowych%20rynk%C3%B3w%20pra
cy%20wojew%C3%B3dztwa%20podlaskiego/53493f56-ca7b-4481-b3b1-8cc03ab7eeal?t=1513583916205 [28.06.2022].

*! J. Nazarko, Regionalny foresight ..., op. cit.

* Nazarko J., Ejdys J. (red.), NT FOR Podlaskie. Regionalna strategia rozwoju nanotechnologii,
https://depot.ceon.pl/bitstream/handle/123456789/7512/Uwarunkowania_rozwoju_nanotechnologii_w_wojew%C3%B3dztwie_podlask
im_Woyniki_analiz_STEEPVL_i_SWOT.pdf?sequence=1&isAllowed=y [29.06.2022].

** Economic foresight study on industrial trends and the research needed to support the competiveness of European industry around 2025,
Fraunhofer Society with participating institutes, European Union 2012, http://ec.europa.eu/research/
industrial_technologies/pdf/economic-foresight-on-rd_en.pdf [30.06.2022].
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2.2. Metoda STEEPVL

Analiza STEEPVL jest to metoda ekspercka, stuzgca identyfikacji czynnikow spotecznych
(Social), technologicznych (Technological), ekonomicznych (Economic), ekologicznych
(Ecological), politycznych (Political), wartosci (Values) oraz czynnikéw prawnych (Legal),
ktore wptywaijg na rozwdj danego obszaru badawczego®. Jest ona rozwinieciem analiz:

o PEST uwzgledniajgcej czynniki polityczne (Political), gospodarcze (Economic),
spoteczne (Social) i technologiczne (Technological);

o STEEP obejmujagcej czynniki spoteczne (Social), technologiczne (Technological),
gospodarcze (Economical), $rodowiskowe (Environmental) badZz ekologiczne
(Ecological) oraz polityczne (Political)*;

e STEEPV - analizy STEEP wzbogaconej o analize czynnikéw wartosci (Values)*.

Poszerzenie obszaru analizy PEST do siedmiu wymiarow STEEPVL pozwala trafniej
zidentyfikowac¢ czynniki rozwoju analizowanego obszaru, ktére moglyby zostaé pominiete
w wypadku tradycyjnej analizy PEST *' . Analiza STEEPVL stuzy przede wszystkim
identyfikacji potencjalnych sit napedowych (driving forces) scenariuszy. Umozliwia takze
uchwycenie zdarzenia bezprecedensowego, ktére moze powodowaé zatamanie trendow™.
Wyniki metody mogg stanowi¢ cenny materiat wejSciowy do innych analiz, na przyktad
analizy SWOT, w celu utatwienia identyfikacji szans i zagrozen®.

Ograniczenia stosowania metody STEEPVL:

e pracochtonno$¢ przy identyfikacji czynnikbw do analizy na podstawie wielu pozycji
literatury;

e w wielu wypadkach koniecznos¢ zaangazowania szeregu ekspertow
do przeprowadzenia badania;

e trudnos¢ w zaangazowaniu respondentow przy rozbudowanej liscie czynnikow
w 7 grupach tematycznych;

e mozliwa duza rozbiezno$¢ opinii na temat ocenianych czynnikow.

Przy realizacji badan z zastosowaniem analizy STEEPVL wykorzystywane sg metody
wspomagajgce, miedzy innym: analiza Zrédet zastanych, panel ekspercki oraz badania
ankietowe.

** G. Ringland, UNIDO Technology Foresight for Practitioners. A Specialised Course on Scenario Building, 5-8 November 2007, Prague; D.
Szpilko, Foresight as a Tool for the Planning and Implementation of Visions for Smart City Development, ,Energies” 2020, vol. 13, p. 10;

J. Ejdys, A. Gudanowska, K. Halicka, A. Kononiuk, A. Magruk, J. Nazarko, t. Nazarko, D. Szpilko, U. Widelska, Foresight in Higher Education
Institutions: Evidence from Poland, ,Foresight and STl Governance”, 2019, vol. 13, p. 77.

*> A. Kononiuk, Analiza STEEPVL na przyktadzie projektu Foresight technologiczny. "NT FOR Podlaskie 2020" Regionalna strategia rozwoju
nanotechnologii, ,,Ekonomia i Zarzadzanie” 2010, vol. 2(4), s. 105-106.

. Loveridge, The STEEPV acronym and process - a clarification, |deas in Progress, Paper Number 29, The University of Manchester, PREST
Policy Research in Engineering, Science and Technology, Manchester 2002, p. 2,
https://php.portals.mbs.ac.uk/Portals/49/docs/dloveridge/steepv_wp29.PDF [16.04.2022].

* G. Ringland, UNIDO Technology ..., op. cit.; D. Szpilko, E. Glifiska, J. Szydto, STEEPVL and Structural Analysis as a Tools Supporting
Identification of the Driving Forces of City Development, ,,European Research Studies Journal”, 2020, vol. 23, p. 342.

%, Mendonga, M.P. e Cunha, J. Kaivo-oja, F. Ruff, Wild cards, weak signals and organisational improvisation, ,Futures” 2004, vol. 36(2),
pp. 206-207.

* J. Nazarko, Z. Kedzior (red.), Uwarunkowania rozwoju nanotechnologii w wojewddztwie podlaskim. Wyniki analiz STEEPVL i SWOT,
Oficyna Wydawnicza Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2010, s. 11.
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Metode badania zrdédet zastanych, zwang réwniez ,badaniami zza biurka” (desk research),
wykorzystuje sie do dokonania wstepnej charakterystyki problemu badawczego na
podstawie informagii juz istniejgcych®. Polega ona na wyszukiwaniu, gromadzeniu i analizie
wiedzy na okreslony temat. Wiedze tg czerpa¢ mozna z nastepujgcych zrédet: publikacii
zwartych, czasopism, raportéw, ekspertyz, biuletynéw, baz danych, katalogéw, publikaciji
zamieszonych na stronach internetowych. Pozyskana wiedza zdecydowanie powinna by¢
weryfikowana przez badacza pod katem wiarygodnosci i rzetelnosci. Zalety metody to:
relatywnie krétki czas badan, niski koszt oraz unikniecie czasochtonnego i kosztochtonnego
procesu wytwarzania danych. Do wad mozna zaliczy¢ ograniczony dostep do danych oraz
ich dezaktualizacje™.

Idea metody burzy mézgow przejawia sie w generowaniu nowych pomystéw, opartych na
skojarzeniach, poprzez wzbudzanie w cztonkach zespotu kreatywno$ci®®. Stosowana jest do
zebrania w krotkim czasie jak najwiekszej liczby pomystéw rozwigzania okreslonego
problemu®®. Burza mézgéw jest kluczowym komponentem w badaniach foresightowych.
Jej wykorzystanie moze przybieraé forme swobodnej dyskusji®*. Praca przy wykorzystaniu tej
metody moze przebiegaé w nastepujgcych etapach®:

e | etap — formutowany jest problem badawczy i realizowane sg dziatania zwigzane
Z organizacjg spotkania;

o |l etap — w trakcie spotkania uczestnikom przedstawiony zostaje problem badawczy,
a nastepnie zbierane sg pomysty na zasadzie skojarzen (bez poddawania
ich krytyce). Niewazna jest jakos¢ propozyciji, ale wygenerowanie najwiekszej ich
liczby.

o Il etap — obejmuje przeprowadzenie dyskusiji i oceny pomystow oraz ich grupowanie.

Badania ankietowe sg znang i czesto wykorzystywang metodg badan foresightowych.
Wiekszos¢ sondazy opartych jest na kwestionariuszach, obecnie przede wszystkim w formie
online®®. Jako$é wyniku sondazy uzalezniona jest od wielkosci proby>’. Wsrod technik
prowadzenia badan ankietowych nalezy wyrozni¢: bezposredni indywidualny wywiad
kwestionariuszowy (Paper & Pen Personal Interview — PAPI), wspomagany komputerowo
wywiad za pomocg strony internetowej (Computer Assisted Web Interview — CAWI),
wspomagany komputerowo wywiad telefoniczny (Computer Assisted Telephone Interview —
CATI), samodzielnie wypetniang ankiete papierowg (Personal Self-Administered
Questionnaire — PSAQ). Wsréd zalet prowadzenia badan ankietowych nalezy wskazaé
przede wszystkim prostote ich formy oraz mozliwos¢ tatwego i dos¢ szybkiego dotarcia do

%0 J. Nazarko, Regionalny foresight ..., op. cit., s. 38.

*! Innowacyjny model wspétpracy dla instytucji pomocy spotecznej i rynku pracy, Raport Diagnostyczny, BD CENTER, Rzeszéw 2011, s. 8,
http://www.wspolpraca.bdcenter.pl/images/pliki/RAPORT%20DIAGNOST CZNY.pdf [14.05.2022].

%2 7. Martyniak, Wstep do inwentyki, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakéw 1997, s. 39.

*3 K. Borodako, Foresight w zarzqdzaniu strategicznym, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 86.

**R. Popper, Foresight Methodology, [in:] L. Georghiou, J. Cassingena Harper, M. Keenan, I. Miles, R. Popper, The Handbook of Technology
Foresight: Concepts and Practice, Prime Series on Research and Innovation Policy, Edward Elgar, Cheltenham, Northampton 2008, pp. 47-
48.

** Narzedzia i strategie trenerskie w sytuacjach trudnych. Burza mézgow, Helsiriska Fundacja Praw Cztowieka,
http://www.hfhr.org.pl/wezkurs/e-podrecznik/index.php?option=com_content&view=article&id=225%3Aza lacznik-
69&catid=19%3A051-metody-pracy-edukacyjnej&Itemid=98 [25.02.2022].

**R. Popper, 33 Foresight Methods — Expert Panels, https://rafaelpopper.wordpress.com/foresight-methods/# Expert-Panels [08.03.2022].

%7 . Babbie, Badania spoteczne w praktyce, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 301.
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respondentow. Gitéwng wadg jest brak mozliwosci pogiebienia badanego problemu,

ze wzgledu na sztywno okreslony zastaw pytan w ankiecie®.

Wsréd  przyktadéw dobrych praktyk stosowania analizy STEEPVL w projektach
foresightowych mozna wyréznié:

o Foresight cyfrowy 2035. 12 scenariuszy dla Polski”, projekt realizowany przez Polski
Instytut Ekonomiczny®®;

e ,Scenariusze rozwoju matych miast”, projekt realizowany przez Polski Instytut
Ekonomiczny®’;

e _Horyzonty PrzyszioSci”, projekt realizowany w ramach programu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwg ,DIALOG” w latach 2018-2020%;

e Przyczyny zréznicowania powiatowych rynkéw pracy w wojewodztwie podlaskim”,
projekt realizowany na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku®?;

¢ ,Mazowieckie Centrum Informacji Gospodarczej. Regionalny foresight gospodarczy”
(MCIG), projekt realizowany przez Zwigzek Pracodawcéw Warszawy i Mazowsza
wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Poddziatania 8.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki®?;

o _NT FOR Podlaskie”. Regionalna strategia rozwoju nanotechnologii, projekt
realizowany w ramach Programu Operacyjnego Innowacyjna Gospodarka Projekt,
2007-2013, Priorytet I. Dziatanie 1.1. Podziatanie 1.1.1%,

2.3. Analiza SWOT

Analiza SWOT to technika porzadkowania i weryfikowania informacji, ktérej celem jest
identyfikacja mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen dowolnego podmiotu, badz
zjawiska. Nazwa metody jest akronimem angielskich stéw: strenghts (mocne strony),
weeknesses (stabe strony), opportunities (szanse potencjalne lub zaistniate w otoczeniu)
i threats (zagrozenia prawdopodobne lub istniejgce w otoczeniu). Jest jedng z podstawowych
metod analizy strategicznej przedsiebiorstwa, organizacji (lub dowolnego zdarzenia w ich
dziatalnosci), chociaz obiektem analizy moze by¢ takze na przyktad uczelnia, projekt,
inwestycja, uczen, czy pracownik. Zatem analiza SWOT moze by¢ przeprowadzona zaréwno
do celéw zawodowych, jak i osobistych.

Celem przeprowadzania analizy SWOT organizacji jest poszukiwanie, gromadzenie
i porzgdkowanie danych o czynnikach warunkujgcych, oraz ich prezentacja w przejrzystej
i czytelnej formie. Aby to bylo mozliwe, procedure rozpoczyna sie od rozpoznania
najistotniejszych i rozlgcznych wzgledem siebie czynnikow, oddziatujgcych na obiekt
poddany analizie. Nastepnie zidentyfikowane uwarunkowania nalezy poklasyfikowac

* Ibidem, s. 301-302.

*® Foresight cyfrowy 2035. 12 scenariuszy dla Polski, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2021/05/PIE-Raport_Foresight_cyfrowy.pdf
[25.06.2022].

% Scenariusze rozwoju matych miast, https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2019/12/PIE-Raport_scenariusze_male.pdf [25.06.2022].

® Horyzonty przysztosci, https://horyzontyprzyszlosci.itee.radom.pl/wp-content/uploads/2021/02/HP_podrecznik_A4_calosc.pdf
[25.06.2022].

6 Przyczyny zréznicowania powiatowych ..., op. cit.

% ). Nazarko, Regionalny foresight ..., op. cit.

® Nazarko J., Ejdys J. (red.), NT FOR Podlaskie..., op. cit.
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w grupy, tworzace macierz sktadajgcg sie z czterech pdl skupiajgcych w swym obrebie
nastepujace czynniki®®:

e mocne strony, czyli cechy badanego obiektu, stanowigce jego atut (determinanty
wewnetrzne);

o stabe strony, czyli cechy analizowanego obiektu, stanowigce jego wady
i ograniczenia (determinanty wewnetrzne);

e szanse, czyli cechy otoczenia oddziatywujgce na badany obiekt, umozliwiajgce
osiggniecie zatozonego celu (czynniki zewnetrzne);

e zagrozenia, czyli uwarunkowania zewnetrzne utrudniajgce dziatalnos¢ analizowanego
obiektu, stanowigce bariere w osigganiu zatozonego celu.

Gtoéwne etapy analizy zostaty przedstawione na rysunku 3.
Opracowanie

Charakterystyka Przedstawienie mozliwie
podmiotu procedury analizy obszarnej listy

Wybor Wypracowanie
najistotniejszych planow
uwarunkowan i wariantéw
i opracowanie dziatan
macierzy SWOT w przysztosci

i okreslenie celu uczestnikom mocnych i stabych
anlizy SWOT badan stron oraz szans
i zagrozen

Rysunek 3. Podstawowe etapy przeprowadzania analizy SWOT

Zrédfo: opracowanie wtasne na postawie Chermack T.J., Kasshanna B.K., 2007, The Use and Misuse of SWOT Analysis and
Implications for HRD Professionals, “Human Resource Development International” 2007, vol. 10, no. 4; M. Nowicki, Analiza
SWOT, [w:] Kompendium metod i technik zarzgdzania. Technika i éwiczenia, Wydawnictwo Oficyna a Wolters Kluwer Business,
Warszawa 2015, s. 325-354.

W praktyce analiza ta polega zatem na identyfikacji czterech grup czynnikéw, odnoszacych
sie do rozwazanego podmiotu, bgdZz zjawiska, okresleniu ich wptywu na rozwdj podmiotu
w przysztosci oraz wtasciwym ich wykorzystaniu w celu wprowadzenia ulepszen lub nawet
radykalnych zmian®. Trudno jest jednak uwzglednié czynniki niepewne lub dwustronne, czyli
takie, ktére jednocze$nie mogg byé uznane za mocng i stabg strone®’ . Ograniczenia
wykorzystania analizy SWOT zwigzane sg takze z nastepujgcymi aspektami®:

e 0golna perspektywa analiz;

e mozliwe jest zidentyfikowanie wielu czynnikow, jednak nie okresla sie ich priorytetéw
ani nie skupia sie na nich szczego6towo;

e niedostarczane sg rozwigzania probleméw ani nie sg wskazywane alternatywne
decyzje;

e mozliwe jest wygenerowanie zbyt wielu pomystow i trudny w zwigzku z tym jest wybor
najlepszego;

e mozliwe jest wygenerowanie wielu informacji, ale nie wszystkie sg przydatne.

Analiza SWOT wykorzystywana jest rowniez w projektach foresight, w ktérych traktowana
moze byC jako narzedzie analityczne do kategoryzacji waznych czynnikéw determinujgce
rozwéj réznych podmiotdw, czy zjawisk (organizacje, przedsiebiorstwa, branze gospodarki

M. Nowicki, Analiza SWOT, [w:] Kompendium metod i technik zarzgdzania. Technika i ¢wiczenia, Wydawnictwo Oficyna a Wolters Kluwer
Business, Warszawa 2015, s. 325-354.

%150, https://www.iso.org.pl/uslugi-zarzadzania/wdrazanie-systemow/zarzadzanie-strategiczne/analiza-swot/ [8.09.2022].

*” Queensland Government, https://www.business.qld.gov.au/starting-business/planning/market-customer-research/swot-
analysis/benefits-limitations [28.08.2022].

. Giirel, M. Tat, SWOT analysis: a theoretical review, “Journal of International Social Research” 2017, vol. 10, s. 51.
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lub region, czy kraj), utatwiajgcych wyznaczenie pozadanych i najwazniejszych kierunkéw
dziatan. W takim rozumieniu analiza ta jest dobrym punktem wyjscia do dyskusji na temat
obecnych i przysztych wyzwan oraz wiasciwym sposobem na mapowanie kluczowych
czynnikéw sukcesu®. Przyktadami dobrych praktyk stosowania analizy SWOT w projektach
foresightowych sg, miedzy innymi:

e ,Narodowy Program Foresight — wdrozenie wynikéw” — synteza rezultatow NPF
w zakresie pol, scenariuszy oraz analizy SWOT, projekt realizowany przez
Politechnike Biatostockg™:;

¢ Narodowy Program Foresight ,Polska 2020” - Foresight technologiczny ,NT FOR
Podlaskie 2020”. Regionalna strategia rozwoju nanotechnologii, projekt realizowany
przez Politechnike Biatostockg*:;

o “ERA-LEARN 2020 - Strengthening joint programming in Europe” — SWOT analysis of
alignment modalities, project realizowany przez Uniwersytet w Manchesterze’?;

e “The T&T Foresight Project”, NIHERST, Sector Foresight Project: TOURISM, project
realizowany przez Ministerstwo Edukaciji w Trynidad”>.

Analiza SWOT stanowi jednoczesnie podsumowanie i punkt wyjscia opracowania strategii
dziatania na rynku pracy *. Coraz powszechniej wykorzystuje sie te metode réwniez
do analizy osobistej/zawodowej/pracownikdéw/ludzi, a nawet moze by¢ traktowana jako
narzedzie utatwiajgce osiggniecie stanu osobistego dobrostanu’. Analiza SWOT wiasnej
kariery zawodowej moze uswiadomi¢ uczniom, studentom czy osobom czynnym zawodowo
sytuacje, w jakiej sie znajdujg. Ponadto, stwarza ona mozliwo$¢ urzeczywistnienia planéw
czy marzen, pomaga wytyczy¢ kierunki dziatania oraz uczy dostrzegania szans w zakresie
wiasnego rozwoju. Jest ona narzedziem, ktére z powodzeniem moze byé wykorzystywane
w przysziosci w zyciu prywatnym i zawodowym. Daje ona mozliwos¢ samodzielnego wyboru
kariery zawodowej i wziecia odpowiedzialno$ci za swoje wybory Zyciowe .

2.4. Metoda scenariuszowa

Metoda scenariuszowa to logiczne i formalne konstruowanie alternatywnych wizji pozgdanej
przysztosci oparte na angazowaniu heterogenicznych (zréznicowanych) grup ekspertow,

% ). Nazarko, J. Ejdys, K. Halicka, A. Magruk, t. Nazarko, A. Skorek, Application of Enhanced SWOT Analysis in the Future-oriented Public
Management of Technology, “Procedia Engineering” 2017, vol. 182, s. 482-490.

), Nazarko, J. Ejdys, K. Halicka, A. Kononiuk, A. Olszewska, U. Glinska, A.E. Gudanowska, E. Krawczyk-Dembicka, N. Brzostowski, t.
Nazarko, t. Prusiel, Synteza rezultatéw NPF w zakresie pdl, scenariuszy oraz analizy SWOT. Narodowy Program Foresight — Wdrozenie
wynikow, Biatystok 2013.

”* Narodowy Program Foresight, https://ntfp2020.pb.edu.pl/ [28.08.2022].

2 swort analysis on alignment modalities, The University of Manchester, United Kingdom 2017, ERA-
LEARN%20Del%204.4_SWOT%20alignment_FINAL.pdf [7.09.2022].

7 NIHERST, https://www.niherst.gov.tt/resources/publications/tourism-sector-chpt2.pdf [8.09.2022].

”* H. Sobocka-Szczapa, Analiza SWOT w strategicznej ocenie lokalnego rynku pracy m. st. Warszawy, Instytut Pracy i Spraw Socjalnych,
2015.

7> E. Pluchevskaya, Application of the SWOT-analysis as an evaluation tool to achieve state of personal well-being, Il International Scientific
Symposium on Lifelong Wellbeing in the World, 2017.

7% M. Ciesielka, Osobista analiza SWOT narzedziem motywowania i planowania wyboréw edukacyjno-zawodowych mtodziezy, ,, Edukacja —
Technika — Informatyka” 2019, nr 4(30).
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uwzgledniajgce doktfadne poznanie i zrozumienie czynnikéw ksztattujgcych badane zjawisko

oraz umozliwiajgce podejmowanie racjonalnych decyzji dotyczacych przysziosci’’.

Budowa scenariuszy jest zarazem sposobem eksploracji przysztosci i polem zastosowania
wiedzy zdobytej we wczesniejszych etapach procesu foresight, jak i narzedziem
wspomagania decyzji strategicznych, ukazujgcym mozliwe wybory i ich potencjalne
konsekwencije.

Uwzgledniajgc roznorodno$é technik budowania scenariuszy rozwoju, w odniesieniu
do organizacji zalecane jest wypracowanie scenariuszy rozwoju jako wyniku eksperckich
warsztatéw scenariuszowych. Przyktadowa metoda wykorzystywana do budowy scenariuszy
opiera sig na osiach scenariuszy’®. Polega ona na przyjeciu dwdch czynnikéw wytonionych
w wyniku realizacji etapu pierwszego — np. analizy STEEPVL". O wyborze czynnikéw
decyduje kryterium waznosci i niepewnosci. Zidentyfikowane czynniki zostajg naniesione na
dwie osie. Zatem powstaje macierz, ktérej gorne prawe pole otrzymuje pozytywne
zabarwienie, za$ dolne lewe negatywne. Dwa pozostate pola przyjmujg odpowiednio
pozytywne i negatywne wartosci pierwszego lub drugiego czynnika. W ten sposob powstajg
cztery scenariusze reprezentujgce odmienne punkty widzenia, w jakim kierunku moze
rozwing¢ sie przyszto$¢ badanego obszaru. Opracowane przy zastosowaniu techniki osi
scenariusza alternatywne stany przyszto$ci powinny tworzyé spojny, wiarygodny obraz
rozwoju zdarzen (rys. 4).

Pozytywny wplyw czynnika Y (+)

Scenariusz 2 Scenariusz 1
=HF +H+

Negatywny wplyw czynnika X (-) Pozytywny wplyw czynnika X (+)

Scenariusz 3 Scenariusz 4
= Hi=

| Negatywny wplyw czynnika Y (-)

Rysunek 4. Rozktad scenariuszy bazujgcy na czynnikach kluczowych Xi'Y
Zrédlo: opracowanie wiasne.

Zaletg tej metody jest mozliwos¢ budowania nieskonczonej liczby potencjalnych wariantéw
przyszitosci (scenariuszy), z ktéorych moze zosta¢ wybranych kilka wariantéw mozliwych

77 A. Kononiuk, Metoda scenariuszowa w antycypowaniu przysztosci (na przyktadzie Narodowego Programu Foresight ,,Polska 2020”),
Uniwersytet Warszawski, Warszawa 2011, s. 314.

BS.A. Klooster, M.B.A. Asselt, Practising the scenario-axes technique, ,Futures” 2006, vol. 38, pp. 15-30.

7 J. Ejdys, t. Nazarko, Foresight gospodarczy — instrumentem orientacji na przysztosc, [w:] J. Lichtarski, S. Nowosielski, G. Osbert-Pociecha,
E. Tabaszewska-Zajberts (red.), Nowe kierunki w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem —wiodqce orientacje, ,Prace Naukowe Uniwersytetu
Ekonomicznego we Wroctawiu”, 2014, nr 340, s. 651-664; J. Winkowska, D. Szpilko, Methodology for Integration of Smart City
Dimensions in the Socialised Process of Creating City Development, ,European Research Studies Journal” 2020, vol. 23, p. 534.
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do zarzgdzania w konkretnej perspektywie czasowej. Jej gtdwng wadg jest natomiast
trudnos¢ w przetozeniu wypracowanych scenariuszy na konkretne decyzje i dziatania,
w szczegdblnosci woéwczas, kiedy sg one bardzo ogdine®.

Ws$réd przyktadow dobrych praktyk stosowania metody scenariuszowej w projektach
foresightowych mozna wyréznié:

o Foresight cyfrowy 2035. 12 scenariuszy dla Polski”, projekt realizowany przez Polski
Instytut Ekonomiczny®:;

o Foresight kompetencji przysziosci”, projekt realizowany przez Polski Instytut
Ekonomiczny®;

e ,Scenariusze rozwoju matych miast”, projekt realizowany przez Polski Instytut
Ekonomiczny®?;

e _Horyzonty Przysztosci”, projekt realizowany w ramach programu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwa ,DIALOG” w latach 2018-2020%;

e Przyczyny zréznicowania powiatowych rynkéw pracy w wojewodztwie podlaskim”,
projekt realizowany na zlecenie Wojewddzkiego Urzedu Pracy w Biatymstoku®;

¢ ,Mazowieckie Centrum Informacji Gospodarczej. Regionalny foresight gospodarczy”
(MCIG), projekt realizowany przez Zwigzek Pracodawcéow Warszawy i Mazowsza
wspoffinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Poddziatania 8.1.2
Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki®®;

o FUTURES - Future laboratories for professional and personal development”, projekt
finansowany w ramach programu Erasmus+, wykonawcy: Middlesex University,
FORTH, Valuedo, Hanze University, Politechnika Biatostocka i Sie¢ Badawcza
t ukasiewicz — Instytut Technologii Eksploatacji®’;

¢ “beFORE — Becoming Future-Oriented Entrepreneurs in universities and companies”
— projekt finansowany w ramach programu Erasmus+, wykonawcy: Sie¢ Badawcza
tukasiewicz-Instytut Technologii Eksploatacji, Politechnika Biatostocka, University of
Pisa, Mondragon University — Faculty of Business Studies, Free University Berlin —
Futurlnstitute, Valuedo, 4CF, Errequadro, Prospektiker i Aveniture®.

2.5. Marszruty rozwoju technologii

Metoda marszrut rozwoju technologii (technology roadmapping — TRM) jest kompleksowym
podejsciem do planowania strategicznego, ktérego idea wyraza sie w integracji nauki
i technologii z praktykg biznesows, a takze w identyfikowaniu szans z zakresu rozwijania sie
nowych technologii ® . Na gruncie przedsiebiorstwa metoda pozwala na wizualizacje

& K Borodako, Foresight w turystyce. Bariery wykorzystania i rozwoju, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2011, s. 86.

& Foresight cyfrowy 2035..., op. cit.

® Foresight kompetencji przysztosci , https://pie.net.pl/wp-content/uploads/2022/05/Foresight-kompe...20.07.2022-kopia.pdf
[24.06.2022].

8 Scenariusze rozwoju matych miast, op. cit.

# Horyzonty przysztosci, op. cit.

& Przyczyny zréznicowania powiatowych ..., op. cit.

8 J. Nazarko, Regionalny foresight ..., op. cit.

¥ FUTURES — Future laboratories for professional and personal development, https://futuresproject.pb.edu.pl/download/ [21.06.2022].

% beFORE - Becoming Future-Oriented Entrepreneurs in universities and companies, http://futureoriented.eu/ [20.06.2022].

¥ 1.U. Daim, T. Oliver, Implementing technology roadmap proc ess in the energy services sector: A case study of a government agency,
,Technological Forecasting & Social Change” 2008, vol. 75.

Strona | 19



Ic_eland . Metodyka foresight ukierunkowana na zastosowanie w kontekscie
Liechtenstein przysztego rynku pracy na potrzeby wdrozenia narzedzia IT
Norway grants

przysziosci, w okreslonym horyzoncie czasowym, uwzgledniajgc wszystkie istotne aspekty
biznesowe * . Powstajgca finalnie roadmapa wspomaga zesp6t badawczy (roboczy)
w dostrzezeniu i zrozumieniu celéw przedsiebiorstwa, a takze sposobéw ich realizacji®*

(rys. 5).
Czas >
Rynek
Produkt I r - J ! - J
| |
F ————————— P o v — ——————— — — e - w— —
| 3
Technologia | : — - )
L ]

Rysunek 5. Przyktad roadmapy
Zrédlo: R. Phaal, C.J.P. Farrukh, D.R. Probert, Technology roadmapping — A planning framework for evolution and revolution,
»Technological Forecasting and Social Change” 2004, vol. 71, p. 10.

Prawidtowo wykonana roadmapa jest dokumentem prezentujgcym kilka warstw o réznym
poziomie szczegotowosci, stanowigc réwnoczesnie narzedzie wspierajgce proces rozwoju®.
Pod wzgledem konstrukcji marszruty wyrdznia sie wizualizacje tworzone w konteks$cie:
planowania strategicznego, planowania diugoterminowego, produktu, mozliwosci, kapitatu
wiedzy, programu, procesu, czy integracji®.

Termin roadmapping istotny jest nie tylko w aspekcie technologicznym®. Mozna odnie$é
go réwniez do planowania sciezki rozwoju kariery. Roadmapping, w tym analiza, wizualizacja
i planowanie rozwoju, to inaczej plan pracy, precyzyjny opis dziatan w odpowiedniej
kolejnosci ®° . Konstrukcja marszrut rozwoju tgczy sie z fundamentalnymi pytaniami
pojawiajgcymi sie w kazdym kontekscie strategicznym: Dokad sie udac? Gdzie jestesmy
teraz? Jak mozemy sie tam dostaé? Dlaczego musimy dziata¢? Co powinnismy zrobi¢? Jak
to robimy? Do kiedy? Wysoki poziom ogdlnosci takiej formy wskazuje na elastycznosé
catego podejscia, ktdre moze byé dostosowane do szerokiego zakresu celéw i kontekstow™.

Oy, Czaplicka-Kolarz (red.), Scenariusze rozwoju technologicznego kompleksu paliwowo-energetycznego dla zapewnienia bezpieczeristwa
energetycznego kraju. Cz.1 Studium gospodarki paliwami i energiq dla celéw opracowania foresightu energetycznego dla Polski na lata
2005-2030, Gtéwny Instytut Gornictwa, Katowice 2007.

°! A. Gudanowska, Roadmapping jako narzedzie wspomagajgce zarzqdzanie rozwojem regionu, ,,Zarzadzanie i Finanse” 2012, nr 2.

2, Nazarko, J. Ejdys, A. Gudanowska, A. Kononiuk, A. Magruk, t. Nazarko, Badanie ewaluacyjne ..., op. cit.

% J. Nazarko, J. Ejdys, A. Gudanowska, K. Halicka, A. Kononiuk, A. Magruk, t. Nazarko, Roadmapping in Regional Technology Foresight: A
Contribution to Nanotechnology Development Strategy, ,|EEE Transactions on Engineering Management” 2022, vol. 69, nr 1, pp.179-194.

% A. Kononiuk, A. Gudanowska (red.), Kierunki rozwoju nanotechnologii w wojewddztwie podlaskim. Mapy. Marszruty. Trendy, Oficyna
Politechniki Biatostockiej, Biatystok 2013.

% A. Pajak, A. Gudanowska (red.), Doradca zawodowy projektantem przysztosci: zastosowanie studiow nad przysztosciq w doradztwie
zawodowym, Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 2021.

% R. Phaal, C.J.P. Farrukh, D.R. Probert, Technology roadmapping — A planning framework for evolution and revolution, , Technological
Forecasting and Social Change" 2004, vol. 71, pp. 5-26.
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Przygotowanie roadmapy pozwala zobrazowac cel, do jakiego dgzymy oraz wskazuje, jak
do niego dotrze¢ z miejsca, w ktérym jestesmy. Mozna wyrdzni¢ dwie zasadnicze i zwigzane
ze sobg funkcje marszrut w badaniach foresightowych®’:

e marszruty zwykle przedstawione sg w formie graficznej, gdzie ,wezty” (przeszte,
terazniejsze lub przyszite stany rozwoju badanego obiektu) potgczone sg ze sobg
wedtug kryterium przyczynowosci bgdz wspotwystepowania w czasie;

e graficzne reprezentacje majg duze znaczenie praktyczne, gdyz nakreslajg, jakie kroki
nalezy podja¢, i wspomagajg rozpoznanie przysziych opcji. W zwigzku z tym
marszruty spetniajg tez funkcje planistyczna.

Efekt realizacji tej metody to wykres czasowy skfadajgcy sie z kilku warstw, ktére zazwyczaj
obejmujg rézne perspektywy. Roadmapa jest wizualizacjg realizacji zatozonych strategii.
Dzieki niej sformutowane cele i strategie przekuwa sie na konkretne dziatania, wzbogacajgc
je o konkretne daty, wigzgc z waznymi momentami w czasie, czesto wskazujgc kluczowe
funkcje tych dziatan i wzajemne powigzania.

Niewatpliwg zaletg tej metody jest mozliwos¢ wskazania normatywnego kierunku rozwoiju,
w kontekécie kluczowych zasobéw niezbednych do tego rozwoju, co w efekcie umozliwia
tworzenie rekomendacji dla decyzji dotyczacych rozwoju, inwestycji i alokacji $rodkow
finansowych. Nalezy podkresli¢, iz obraz jest duzo szybciej przyswajalny przez oko ludzkie
niz obszerny tekst. W sposob syntetyczny moze pokazac przebieg rozwoju danego rynku,
jego sektora, konkretnej grupy zawodowej czy wiasnej sciezki kariery, a takze w ostatnim
z wymienionych obszaréw zastosowan umozliwia okreSlenie planu dziatania, ktory
doprowadzi do realizacji zdefiniowanej wizji. Gtébwng wadg tej metody moze by¢ trudnos¢
w obiektywnej ocenie zasobow, ktére powinny przetozy¢ sie pdzniej na efektywne dziatania.
Dodatkowo warunki zewnetrzne mogg sktania¢ do redefinicji warstw lub modyfikacji
zasobow.

Przy realizacji badan z zastosowaniem metody marszruty rozwoju technologii
wykorzystywana jest metoda wspomagajgca prognozowanie wsteczne. Prognozowanie
wsteczne (backcasting) to metoda analizy alternatywnych przysztosci. Koncentruje sie na
tym, jak pozgdana przyszios¢ moze zosta¢ osiggnieta. Metoda wyrdznia sie odwrdcong
logikg wnioskowania. Rozpoczyna sie od okreslenia wizji przysztoéci, ktéra jest pozgdana do
osiggniecia, nastepnie zas krok po kroku nalezy cofac sie az do dnia dzisiejszego. Horyzont
docelowy najczesciej siega do 50 lat w przysztos¢. Metoda najczesciej stuzy do tworzenia
normatywnych scenariuszy i okre$lenia ich wykonalnosci oraz ich mozliwych konsekwengji®®.

Wsrod przyktadow dobrych praktyk stosowania metody marszruty rozwoju w projektach
foresightowych mozna wyrédznié:

e _Horyzonty Przysztosci”, projekt realizowany w ramach programu Ministra Nauki
i Szkolnictwa Wyzszego pod nazwg ,DIALOG” w latach 2018-2020%:

e FUTURES - Future laboratories for professional and personal development”, projekt
finansowany w ramach programu Ersmus+, wykonawcy: Middlesex University,

7 A. Pajak, A. Gudanowska (red.), Doradca zawodowy projektantem przysztosci: zastosowanie studiow nad przysztosciq w doradztwie
zawodowym, Sie¢ Badawcza tukasiewicz - Instytut Technologii Eksploatacji, Radom 2021.

% Foresight Platform, http://foresight-platform.eu/community/forlearn/how-to-do-foresight/methods/roadmap/backcasting/ [20.03.2023].

% Horyzonty przysztosci, op. cit.
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FORTH, Valuedo, Hanze University, Politechnika Biatostocka i Sie¢ Badawcza
t ukasiewicz-Instytut Technologii Eksploatacji'®;

e “beFORE - Becoming Future-Oriented Entrepreneurs in universities and companies”
— projekt finansowany w ramach programu Ersmus+, wykonawcy: Sie¢ Badawcza
tukasiewicz - Instytut Technologii Eksploataciji, Politechnika Biatostocka, University of
Pisa, Mondragon University — Faculty of Business Studies, Free University Berlin —

Futurlnstitute, Valuedo, 4CF, Errequadro, Prospektiker i Aveniture®”.

Konstrukcji metodyki badawczej na potrzeby planowania i implementacji wizji rozwoju
okre$lonego obszaru badawczego dokonano w odniesieniu do trzech kluczowych obszaréw:
etapow procesu foresight, kontekstu badan oraz klasyfikacji metod. Dobrane metody nalezg
do szesciu réznych klas i odnoszg sie do trzech kontekstéw (gospodarczego, spotecznego
i poznawczego), dzieki czemu zachowujg one charakter komplementarny. W metodyce
zastosowano takze trzy rodzaje hybryd: sekwencyjna, zagniezdzong i dziatajgcg na zasadzie
wspomagania.

Metody zostaty dobrane w taki sposdb, aby zostata zachowana réwnowaga pomiedzy
odwotaniem do kontekstow zwigzanych z obszarem badawczym, a osmioma fazami
foresightu. Kontekst poznawczy powigzano z metodami: desk research, web research,
analiza SWOT, prognozowaniem wstecznym oraz warsztatami. Kontekst spoteczny zostat
wyrazany przez: analize trendéw, badania ankietowe, burze moézgéw, warsztaty. Kontekst
gospodarczy jest zwigzany z analizg STEEPVL, metodg scenariuszowg i marszrutami
rozwoju (rys. 6).

% FUTURES — Future laboratories ..., op. cit.

1% heFORE - Becoming ..., op. cit.
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Rysunek 6. Metodyka foresight ukierunkowana na zastosowanie w kontekscie przysztego rynku pracy (lub innego obszaru)
Zrédio: opracowanie wtasne.
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Analiza trendoéw przeprowadzona na bazie desk research i web research umozliwia
zgromadzenie niezbednej wiedzy teoretycznej dotyczgcej uwarunkowan rozwoju badanego
obszaru. Moze by¢ ona przeprowadzona rowniez w formie pracy warsztatowej
z wykorzystaniem burzy mozgéw (faza wstepna). W ramach hybryd sekwencyjnych analiza
trendéw stanowi materiat wejsciowy do prac w trakcie warsztatu z zastosowaniem burzy
moézgoéw i badan ankietowych (faza skanujgca) w postaci analizy STEEPVL. Analiza
STEEPVL stanowi przede wszystkim narzedzie utatwiajgce identyfikacje sit napedowych
(driving forces) scenariuszy rozwoju badanego obszaru. Metoda warsztatowa powigzana
z badaniami ankietowymi i burzg mézgéw (faza generowania wiedzy) dostarcza danych
wejsciowych do metody scenariuszowej (faza antycypaciji). Metoda warsztatowa stanowi
takze element kolejnej hybrydy wspomagajacej, dostarczajgc informacji rowniez do analizy
SWOT. Metoda scenariuszowa, poprzez wskazanie zatozen i warunkow budowy wizji
przysztosci, nastepnie dostarcza danych wejsciowych do marszruty rozwoju badanego
obszaru. Réwniez metoda prognozowania wstecznego w ramach hybryd dziatajgcej na
zasadzie wspomagania dostarcza danych wejsciowych do marszruty rozwoju badanego
obszaru (faza dziatania). Dwie ostatnie fazy procesu — ewaluacyjna i wznawiajgca — powinny
zosta¢ zainicjowane w okreslonym odstepie czasu w celu poréwnania, jak wraz z uptywem
czasu i zmianami nastepujgcymi w otoczeniu, odmiennie moze ksztattowac sie rozwoj
badanego obszaru. Hybryda sekwencyjna opiera sie w tym wypadku na pracy warsztatowe;j
o charakterze ewaluacyjnym.

Przedstawiong metodyke opracowano, opierajgc sie na dostepnych w literaturze dobrych
praktykach i przyktadach projektéw foresightu zwigzanego z rynkiem pracy oraz
na osobistych doswiadczeniach autorow zdobytych w trakcie realizacji projektéw foresight.

Metodyka foresight zostata dostosowana do 2 pozioméw — indywidualnego oraz grupowego
stosowania przez doradcédw oraz nauczycieli akademickich. Zaproponowana metodyka
foresight ma dos¢ uniwersalny charakter o potencjale zastosowania rowniez w odniesieniu
do innych obszaréw zycia spoteczno-gospodarczego niz rynek pracy.
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Metodyka do stosowania grupowego oraz indywidualnego w kontekscie przysztego rynku
pracy (lub innego obszaru) obejmuje realizacje etapéw I-lll. Metodyka do stosowania
indywidualnego w kontekécie rozwoju kariery zawodowej uczestnika badania obejmuje

realizacje etapow I-1V (rys. 7).

Rozpoczecie
i diagnoza stanu obecnego

S5
S g . :
2 32 Analiza trendow
&
% 8
8= ]
Analiza STEEPVL g
2
\go :,8 .
R X ==
g Scenariusze 2 & 5
< N Bl
N £ g
2 ° e
g
E Marszruty rozwoju
z
Ewaluacja i wznowienie I
Rysunek 7. Ogolny schemat metodyki
Zrédlo: opracowanie wtasne.
Metodyka sktada sie z czterech etapéw:
e Etap | — cel: zgromadzenie niezbednej wiedzy dotyczagcej trendow

i uwarunkowan przysztego rynku pracy (lub innego obszaru'®?), identyfikacja
i klasyfikacja czynnikdw majacych wptyw na rozwdj przysziego rynku pracy
(lub innego obszaru)
o metody gtéwne: analiza trendow, analiza STEEPVL;
o metody pomocnicze: desk research, web research, burza mdzgdw,
badania ankietowe, warsztaty.

e Etap Il — cel: opracowanie mozliwych scenariuszy rozwoju przysziosci

przysztego rynku pracy (lub innego obszaru)

102 . . . oy . . . . P s . .
Sformutowanie ,inny obszar” w dalszej czesci opracowania obejmuje réwniez rozwdj kariery zawodowej.
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o metody gtéwne: metoda scenariuszowa;
o metody pomocnicze: burza mézgow, warsztaty, metoda ankietowa.

e Etap Il — cel: identyfikacja czynnikow (stabych i mocnych stron, szans
i zagrozen), zwigzanych z realizacjg wybranego scenariusza rozwoju
przysztego rynku pracy (lub innego obszaru) / identyfikacja czynnikdw
(stabych i mocnych stron), zwigzanych z realizacjg wybranego scenariusza
rozwoju kariery zawodowej uzytkownika
o metoda gtéwna: analiza SWOT;

o metody pomocnicze: burza mbzgow, warsztaty, metoda ankietowa.

e Etap IV — cel: opracowanie planu dziatan niezbednych do realizacji w celu

osiggniecia okreslonego scenariusza rozwoju kariery zawodowe]
o metoda gtdbwna: marszruty rozwoju;
o metody pomocnicze: burza mbzgow, prognozowanie wsteczne, warsztaty.

Ztozono$¢ strukturalna i metodyczna procesu badawczego wymagata dokonania
operacjonalizacji metodyki badawczej w celu zaplanowania poszczegdlnych jego elementow.

4.1. Operacjonalizacja etapu |

Schemat operacjonalizacji | etapu procesu badawczego zaprezentowano na rysunku 8.
Przedstawiono na nim 3 zadania w powigzaniu z poszczegolnymi metodami badawczymi.

Zadanie 1.1. Identyfikacja czynnikdéw spotecznych, technologicznych, ekonomicznych, ekologicznych, politycznych,

odnoszacych sie do wartosci oraz prawnych w kontekscie przysztego rynku pracy (lub innego obszaru)

Metody badawcze: desk research, web research, analiza

eI G (T2 G STy Rezultat: wykaz czynnikéw STEEPVL

Zadanie 1.2. Wskazanie czynnikdw gtéwnych w kazdej ze zidentyfikowanych grup czynnikdéw analizy STEEPVL
wptywajacych na rozwoj przysztego rynku pracy (lub innego obszaru)

Metody badawcze: analiza STEEPVL,

badania ankietowe, burza mézgéw, warsztaty e s T T A B S A

Zadanie 1.3. Ocena czynnikow gtownych pod wzgledem ich waznosci i przewidywalnosci ksztattowania sie w okreslonej

perspektywie czasowej

Rezultat: wykaz czynnikéw kluczowych analizy STEEPVL
majacych jednoczesnie duzg site i charakteryzujgcych sie
duzg niepewnoscia

Metody badawcze: analiza STEEPVL, badania ankietowe,
warsztaty

Rysunek 8. Schemat operacjonalizacji | etapu metodyki badawczej
Zrédlo: opracowanie wtasne.

W ramach realizacji zadania 1.1 przewidziano dokonanie, przez uczestnika badania
lub grupe uczestnikéw, identyfikacji czynnikéw determinujgcych rozwdj przysziego rynku

Strona | 26



Ic_eland I:Pd:lj Metodyka foresight ukierunkowana na zastosowanie w kontekscie
Liechtenstein przysztego rynku pracy na potrzeby wdrozenia narzedzia IT
Norway grants

pracy (lub innego obszaru), opierajgc sie na wynikach desk research, web research oraz
analizy trendéw. Efekt prac bedzie stanowit zbiér zidentyfikowanych czynnikéw z siedmiu
obszaréw analizy STEEPVL: spotecznych (S), technologicznych (T), ekonomicznych (E),
ekologicznych (E), politycznych (P), odnoszgcych sie do wartosci (V) oraz prawnych (L).

Celem dziatan podejmowanych w ramach realizacji zadania 1.2 bedzie wytonienie czynnikow
gtdwnych w kazdej ze zidentyfikowanych grup czynnikéw analizy STEEPVL. Ich wyboru
powinien dokonaé¢ uczestnik badania lub grupa uczestnikéw, korzystajgc z elektronicznego
formularza (ankieta CAWI), poprzez wskazanie w kazdej z grup trzech najwazniejszych
czynnikéw. Efekt prac bedzie stanowit wykaz czynnikow gtéwnych analizy STEEPVL.

W trakcie realizacji zadania 1.3, lista czynnikdéw gtéwnych analizy STEEPVL powinna zostaé
poddana ocenie pod wzgledem waznosci i przewidywalnosci ich ksztaltowania sie
w kontekscie rozwoju przysziego rynku pracy (lub innego obszaru). Ocena powinna zostaé
dokonana z uwzglednieniem okreslonej perspektywy czasowej. W wypadku badan
foresightowych jest ona zazwyczaj okreslana na 10-20 lat, przy czym zdarzajg sie réwniez
dtuzsze okresy, dotyczace nawet 30-40 lat. Ocena zostanie dokonana za pomocag
7-stopniowej skali Likerta z wykorzystaniem formularza badawczego w postaci ankiety
CAWI. Podejscie to stuzy przede wszystkim identyfikacji najistotniejszych czynnikow,
stanowigcych potencjalne sity napedowe (driving forces) scenariuszy.

4.2. Operacjonalizacja etapu |l

Schemat operacjonalizacji Il etapu procesu badawczego zaprezentowano na rysunku 9.
Przedstawiono na nim 3 zadania w powigzaniu z poszczegolnymi metodami badawczymi.

Zadanie 2.1. Wybor dwéch czynnikéw sposrod czynnikow kluczowych zidentyfikowanych w rezultacie zadania 1.3

Rezultat: dwa czynniki kluczowe stanowigce osnowe
scenariuszy rozwoju przysztego rynku pracy (lub innego
obszaru)

Metody badawcze: metoda scenariuszowa,
badania ankietowe, warsztaty

Zadanie 2.2. Opracowanie scenariuszy rozwoju przysztego rynku pracy (lub innego obszaru)

Metody badawcze: metoda scenariuszowa, Rezultat: cztery warianty przysztosci rozwoju rynku pracy
burza mézgdw, warsztaty (lub innego obszaru)

Zadanie 2.3. Wybor najbardziej pozadanego lub najbardziej prawdopodobnego scenariusza rozwoju przysztego rynku

pracy (lub innego obszaru) do dalszych analiz

Metody badawcze: metoda scenariuszowa, Rezultat: najbardziej pozadany lub najbardziej
burza mézgéw, warsztaty prawdopodobny scenariusz

Rysunek 9. Schemat operacjonalizacji Il etapu metodyki badawczej
Zrédto: opracowanie wtasne.
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Zadanie 2.1 polega na wyborze dwoch czynnikdw sposrod czynnikow kluczowych
zidentyfikowanych w rezultacie zadania 1.3 z pierwszego etapu procesu badawczego.
Wyboru dokonuje uczestnik badania lub grupa uczestnikow przy wykorzystaniu badania
ankietowego technikg CAWI.

Zadanie 2.2 polega na opracowaniu scenariuszy rozwoju przysztego rynku pracy (lub innego
obszaru). Scenariusze zostang zbudowane na osnowie dwdch czynnikéw kluczowych
wybranych w ramach zadania 2.1. Poprzez nadanie tym czynnikom wartosci skrajnych
okreslone bedg cztery scenariusze rozwoju przysztego rynku pracy (lub innego obszaru).
W ramach tego zadania uczestnik badania lub grupa uczestnikéw skupi sie na nadaniu nazw
i doborze graficznych charakterystyk poszczegoélnych scenariuszy. Dodatkowo mogg zostac
takze sporzadzone opisowe charakterystyki opracowanych 4 scenariuszy rozwoju przysztego
rynku pracy (lub innego obszaru).

Zadanie 2.3 polega na wyborze przez uczestnika badania lub grupe uczestnikéw najbardziej
pozgdanego lub najbardziej prawdopodobnego scenariusza rozwoju przysztego rynku pracy
(lub innego obszaru) do dalszych analiz. Mozliwe jest rowniez dokonanie wyboru innego
dowolnego scenariusza, ktéry ma zosta¢ poddany dalszym analizom.

4.3. Operacjonalizacja etapu lll

Schemat operacjonalizacji 11l etapu procesu badawczego zaprezentowano na rysunku 10.
Przedstawiono na nim 3 zadania w powigzaniu z poszczeg6lnymi metodami badawczymi.

Zadanie 3.1. Identyfikacja stabych i mocnych stron (szans i zagrozen zwigzanych z realizacjg wybranego scenariusza

rozwoju przysztego rynku pracy (lub innego obszaru) / identyfikacja czynnikow (stabych i mocnych stron), zwigzanych
z realizacjg wybranego scenariusza rozwoju kariery zawodowej uzytkownika

Metody badawcze: analiza SWOT, burza mézgdw,

R —— Rezultat: wykaz czynnikéw SWOT/SW

Zadanie 3.2. Wskazanie czynnikow gtéwnych w kazdej ze zidentyfikowanych grup czynnikéw SWOT zwigzanych z
realizacjg wybranego scenariusza rozwoju przysztego rynku pracy (lub innego obszaru)/ wskazanie czynnikow
gtéwnych SW, zwigzanych z realizacjg wybranego scenariusza rozwoju kariery zawodowej uzytkownika

Metody badawcze: analiza SWOT, burza mézgdw,
warsztaty

Rezultat: wykazy czynnikéw gtéwnych analizy SWOT/SW

Zadanie 3.3. Ocena czynnikow gtéwnych SWOT/SW pod wzgledem ich waznosci obecnie i w okreslonej perspektywie
czasowej

Rezultat: wykaz czynnikéw kluczowychanalizy SWOT/SW
Metody badawcze: badania ankietowe bedacych jednoczesnie bardzo waznymi obecnie
i w wybranej perspektywie czasowej

Rysunek 10. Schemat operacjonalizacji Ill etapu metodyki badawczej
Zrédio: opracowanie wiasne.
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W ramach realizacji zadania 3.1 przewidziano dokonanie, przez uczestnika badania lub
grupe uczestnikéw, identyfikacji mocnych stron (S), stabych stron (W), szans (O) i zagrozen
(T) zwigzanych z realizacjg (wybranego w etapie 2 badania) scenariusza rozwoju przysztego
rynku pracy (lub innego obszaru). Efekt prac bedzie stanowi¢ zbiér zidentyfikowanych
czynnikdw z czterech obszaréw analizy SWOT. W przypadku rozwoju kariery zawodowej
przewidziano identyfikacje mocnych stron (S) i stabych stron (W) zwigzanych z realizacjg
wybranego scenariusza rozwoju kariery zawodowej uzytkownika.

Celem dziatan podejmowanych w ramach realizacji zadania 3.2 bedzie wytonienie czynnikow
gtdwnych w kazdej ze zidentyfikowanych grup czynnikéw analizy SWOT/SW. Ich wyboru
powinien dokona¢ uczestnik badania lub grupa uczestnikdéw, korzystajgc z elektronicznego
formularza (ankieta CAWI), poprzez wskazanie okreslonej liczby czynnikéw (np. tgcznie
od 2 do 20 w okreslonych grupach czynnikéw).

W trakcie realizacji zadania 3.3 lista czynnikow gtéwnych analizy SWOT/SW powinna zosta¢
poddana ocenie pod wzgledem ich waznoéci obecnie (w biezgcym roku) i w okreslonej
perspektywie czasowej (np. 2040 r.). Ocena zostanie dokonana za pomocg 7-stopniowej
skali Likerta z wykorzystaniem formularza badawczego w postaci ankiety CAWI. Podejscie to
stuzy przede wszystkim identyfikacji czynnikow kluczowych SWOT nieodzownie zwigzanych
z realizacjg wybranego scenariusza rozwoju przysztego rynku pracy (lub innego obszaru)
lub czynnikow kluczowych SW zwigzanych z realizacjg wybranego przez uzytkownika
scenariusza rozwoju kariery zawodowej.

4.4. Operacjonalizacja etapu IV

Schemat operacjonalizacji IV etapu procesu badawczego zaprezentowano na rysunku 11.

Zadanie 4.1. Opracowanie marszruty rozwoju kariery zawodowej

Rezultat: zestaw dziatan niezbednych do podjecia w okreslonej
perspektywie czasowej w celu osiggniecia wybranego wariantu
rozwoju kariery zawodowej

Metody badawcze: marszruty rozwoju,
prognozowanie wsteczne, warsztaty

Rysunek 11. Schemat operacjonalizacji IV etapu metodyki badawczej
Zrédlo: opracowanie wiasne.

W ramach zadania 4.1 nalezy zidentyfikowac konieczne dziatania operacyjne, ktére powinny
zostaC zrealizowane przez uczestnika badania w celu osiggniecia wybranego wariantu
rozwoju kariery zawodowej. Nalezy planowac¢ dziatania, ktére bedg odnosi¢ sie do réznej
perspektywy czasowej. Przyktadowg marszrute rozwoju kariery zawodowej, przeznaczong
do wykorzystania w przypadku pracy indywidualnej zaprezentowano na rysunku 12.
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Horyzont czasowy
Warst
np.2022-2025 | ..o | e

Wiedza, umiejetnosci,

kwalifikacje Cel
Oczekiwane wynagrodzenie zawodowy
netto (miesiecznie) w scenariuszu
Stanowisko X

Dziatania niezbedne do podjecia
(kursy, szkolenia)

Rysunek 12. Bazowa koncepcja marszruty rozwoju kariery zawodowej
Zrédfo: opracowanie wiasne.

Bazowa marszruta rozwoju kariery zawodowej sktada sie z czterech warstw: wiedza,
umiejetnosci, kwalifikacje, oczekiwane wynagrodzenie netto (miesiecznie), stanowisko oraz
dziatania niezbedne do podjecia (kursy, szkolenia). Marszruta odnosi sie do perspektywy
czasowej i pokazuje, jak kariera zawodowa uczestnika badania powinna rozwija¢ sie
w okreslonych odstepach czasowych. Marszruta okresla swego rodzaju plan, jakie dziatania
zwigzane ze zdobywaniem wiedzy, umiejetnosci, kwalifikacji uzytkownik musi podjg¢, aby
0siggnac oczekiwane wynagrodzenie i zajmowacé oczekiwane stanowisko pracy. Marszruta
umozliwia monitorowanie poziomu realizacji celow w okreslonym horyzoncie czasowym.
Zastosowana zostanie takze metoda prognozowania wstecznego. Uzytkownik rozpocznie od
okreslenia celu zawodowego. Nastepnie krok po kroku bedzie cofa¢ sie az do dnia
dzisiejszego, okreslajgc plan dziatania umozliwiajgcy osiggniecie zatozonego celu.
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